
 
บันทึกข้อความ 

 
ส่วนราชการ    ส ำนักปลัดเทศบำล  เทศบำลต ำบลห้วยยำง อ ำเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 

ที่  ขก 89401 / -     วันที ่   9  มกรำคม   2566        

เรื่อง  มำตรกำรส่งเสิรมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 

เรียน   นำยกเทศมนตรีต ำบลห้วยยำง   

  เรื่องเดิม  
          ตำมท่ี เทศบำลต ำบลห้วยยำง ได้รับรำยงำนกำรประเมินผลคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2566 มีผลคะแนนเท่ำกับ 97.95 คะแนน อยู่ในระดับ AA จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินแต่ละ
ตัวชี้วัด ยังมีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

 ข้อเท็จจริง 
 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินแต่ละตัวชี้วัด มีประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง ดังนี้ 
 1.ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) ดังนี้ 
-ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ   
-ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
ข้อ I7 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบถึงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณในหน่วยงำน 

เท่ำท่ีควร หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก 
o18) โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจ
จัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

  ข้อ I23 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังไม่ทรำบรำยละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรขอใช้ทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำรอย่ำงถูกต้อง หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภท
งำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทำง
ประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 

          2.ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

          ข้อ E3 ประเด็น กำรปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน หน่วยงำนควรด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) หรือกำรให้บริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o14) โดยมุ่งเน้นในด้ำนกำรเปิดเผยหรือกำรให้ข้อมูลแก่ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร ทั้งนี้ ควรด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอกผ่ำนทำงเครือข่ำยออนไลน์ หรือประชำสัมพันธ์ ณ สถำน
ที่ตั้ง เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

          ข้อ E4 ประเด็น กำรร้องขอให้จ่ำยเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หน่วยงำนควรด ำเนินกำร 

ประเมิน... 
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ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o36) ที่อำจเกิดข้ึน และด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o37) นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o30) 
เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกได้ชี้เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภำรกิจหรือบริกำรใด 
จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o29) 
ต่อไป 

             ข้อ E10 ประเด็น ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน หน่วยงำนควร
เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o30) โดยจัดให้มีมำตรกำร
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถ
สังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 

            3.ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) หน่วยงำนเทศบำลต ำบลห้วยยำง ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำน
ไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
    เพ่ือให้กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ OIT ของเทศบำลต ำบลห้วยยำงมีมำตรฐำน และพัฒนำ
ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ทต.ห้วยยำงจะมีแนวทำงกำรปฏิบัติ ดังนี้ 
   1.มีกำรวำงแผนกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร ให้คลอบคลุมทุกด้ำน และแจ้งให้พนักงำนทุกคนทรำบ
แนวทำงปฏิบัติร่วมกัน 

2.ต้องเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะให้เป็นปัจจุบัน 
3.ต้องเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะให้ทันตำมห้วงระยะเวลำที่ก ำหนด 

 ข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือเป็นกำรแก้ไขปัญหำตำมข้อเสนอแนะส ำหรับผลกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ เห็นควรประชำสัมพันธ์

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ให้ทรำบโดยทั่วกัน 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 

 

(นำงบุษยมำศ   กู่ชัยภูมิ) 
หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 

 
รับทรำบ/ควำมเห็นผู้บังคับบัญชำ............................................................................................................................. .... 

 
 
 

 (นำงสำวสุชัญญำ  พิมทอง) 
รองปลัดเทศบำลต ำบลห้วยยำง 

 



 
-2- 

 
 

รับทรำบ/ควำมเห็นผู้บังคับบัญชำ............................................................................................................................. .... 
 

     ว่ำที ่ร.ต. 

(ทวีลำภ  เสนำฤทธิ์) 
ปลัดเทศบำลต ำบลห้วยยำง 

 

ทรำบ/ค ำสั่ง....................................................................................................................... ........................................ 

 

 
(นำยวินยง  รับสมบัติ) 

นำยกเทศมนตรีต ำบลห้วยยำง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น 
*********************** 

1.กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของ เทศบำลต ำบลห้วยยำง  อ ำเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 
 - มีผลคะแนนเท่ากับ 98.16 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังนี้ 
 

 
 
 

1.1 ประเด็นจุดแข็ง หรือ จุดเด่น  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมำกกว่ำ 85)  มีดังนี้ 
 

 
 

 



1.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด) 
   ตัวชี้วัดที่  10 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  คะแนน  82.21 

โดยวิเครำะห์ผลกำกรประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
 

ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (IIT) 
1.กำรปฏิบัติหน้ำที่ 100.00 คะแนน 
 

 เทศบำลต ำบลห้วยยำง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำม 
ตัวชี้วัดที่1กำรปฏิบัติหน้ำที่  ควรรักษำมำตรฐำนไว้  
และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำม 
ตัวชี้วัดที่2กำรใช้งบประมำณ  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล
กำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม 
ดังต่อไปนี้  
I7 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของ
ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำร
พัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
(อ้ำงอิงจำก o11) โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจง
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อ
ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่
ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
I8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำ
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ  ดังนั้น 
หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มี
ส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้
บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำม

2.กำรใช้งบประมำณ 98.83 คะแนน   

3.กำรใช้อ ำนำจ       99.53 คะแนน 

4.กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  99.53 คะแนน 

5.กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต    99.42 คะแนน   

6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน      93.53 คะแนน   
 
7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร    95.32 คะแนน   

8.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน       94.33  คะแนน   
 
9.กำรเปิดเผยข้อมูล       10.00 คะแนน   

10.กำรป้องกันกำรทุจริต       100.00 คะแนน 



วัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชำชน 
I15 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำ
ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ 
หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับ
กำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำง
ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำย
หรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น 
(อ้ำงอิงจำก o23) และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อน
นโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง (อ้ำงอิงจำก 
o24) นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้อง
ตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด (อ้ำงอิงจำก o25) 
I19 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับ
ดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น ำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตวั ดังนั้น หน่วยงำน
ควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็น
ระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำง
ถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบ
งำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก 
o39) 
I27 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังไม่
ทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรมีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ หรือจัดกำรฝึกอบรมที่มีสำระด้ำนมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐในหลักสูตร นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรมีกำร
จัดตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำงจริยธรรมหรือ



คณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้ำงกำร
รับรู้ในเรื่องมำตรฐำนทำงจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39, o40) 

 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  (EIT) 
 
1.คุณภำพกำรด ำเนินงำน  91. คะแนน 
 
2.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร    91.95 คะแนน 
 
3.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน    89.32 คะแนน   

เทศบำลต ำบลห้วยยำง ได้มีกำรด ำเนินกำรตำม 
ตัวชี้วัดที่7ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำรตำม ตัวชี้วัดที่6คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมข้ันตอน
และระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำรให้บริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o14) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร 
ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำก
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น 



แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำม
เหมำะสม 
E5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือ
โครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่
ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิง
จำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่
ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  
E6 E7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร
กับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึง
ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำร
ได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
E9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำม
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบใน
กำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่อง
ทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มี
ควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มี
ควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
(อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้
โดยง่ำย 
E11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีข้ึนกว่ำที่



ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำ
ปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o17) 
E12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร
ปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำนมำ 
ดังนั้น หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และคู่มือ
หรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดย
มุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำร
ที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจ
เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำร
ปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบใน
รูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
(อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก 
o7) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 
E14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำร
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่
ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิง
จำก o30)  
E15 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำร
ปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำท่ีควร ดังนั้น 
หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต (อ้ำงอิงจำก o36) ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/
กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือ



กำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก 
o38) 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมข้ันตอน
และระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) หรือคู่มือกำรให้บริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o14) และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร 
ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำก
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำม
เหมำะสม 
E5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือ
โครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและ
ส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่
ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิง
จำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่
ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  
E6  ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูล
ข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้
รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูล



พ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
E12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับ
หน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร
ปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำนมำ 
ดังนั้น หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และคู่มือ
หรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดย
มุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำร
ที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจ
เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำร
ปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบใน
รูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
(อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก 
o7) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9)  เป็นต้น 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรับปรงุ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
 
1.คุณภำพกำรด ำเนินงำน     100.00 คะแนน 
 

เทศบำลต ำบลห้วยยำง ได้คะแนนผลกำรประเมินตำม
แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้
และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
    

2.กำรป้องกันกำรทุจริต       100.00 คะแนน 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใสในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 จำกกำรประชุมคณะท ำงำนฯ ได้พิจำรณำร่วมกันเพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของเทศบำลต ำบลห้วยยำง อ ำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น ดังนี้ 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1.แนวทำงกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ 

1.ประชุมชี้แจงกำรใช้จ่ำย
งบประมำณตำมเทศ
บัญญัติประจ ำปีฯให้
บุคลำกรในหน่วยงำน
ทรำบ 
2.เปิดโอกำสให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนมีส่วนร่วมใน
กำรรับรู้กำรอนุมัติ
งบประมำณ 
3.ท ำบันทึกขอให้ จนท.
เข้ำร่วมประชุมสภำฯ ใน
วำระกำรพิจำรณำอนุมัติ 
งปม.ประจ ำปี 
4.ให้ทุกคนเสนอแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณในส่วน
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

ทุกส่วนรำชกำร ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

2.แนวทำงกำรขอใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 

1.ประชุมชี้แจงกำรขอ
อนุญำตใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรให้ทุกคน
ทรำบและถือปฏิบัติ
ร่วมกัน 
 

ส ำนักปลัดฯ 
กองคลัง 
กองช่ำง 
กองกำรศึกษำ 
งำนป้องกัน 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนทุก
ไตรมำส 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

2.แนวทำงกำรขอใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 

2..จัดท ำคู่มือหรือแนวทำง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
3.จัดท ำแผนผังหรือ
ขั้นตอนกำรขออนุญำตใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
 
 

   

3.กำรพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำร 

1.เพ่ิมช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรให้ประชำชน
ทรำบข้อมูล 
2.ออกประชุมร่วมกับ
ประชำชนเพื่อรับฟังควำม
คิดเห็นของคนในหมู่บ้ำน 
3.จัดกิจกรรมให้ประชำชน
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร 

 ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

 
   

 
 

(นำงบุษยมำศ  กู่ชัยภูมิ) 
หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


