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โดย
เทศบาลตำบลห้วยยาง  
อำเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น

แบบประเมินความพึงพอใจ
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)
ของเทศบาสลตำบลห้วยยาง ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  

คำอธิบาย :  ให้ผู้ทำแบบประเมินทำเครื่องหมาย (()    
1.  เพศ 
(   )  ชาย




(   )  หญิง
2.  อายุ
(   )  ต่ำกว่า  25  ปี



(   )  25 - 40  ปี




(   )  41 – 60  ปี



(   )  มากกว่า  60  ปี

3.  การศึกษา
(   )  ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา

(   )  มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./เทียบเท่า
  
(   )  ปริญญาตรี
        

(   )  สูงกว่าปริญญาตรี

4.  อาชีพ
(   )  รับราชการ



(   )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย


(   )  รับจ้าง/เกษตรกร



(   )  นักเรียน/นักศึกษา

        (   )  อื่นๆ  ระบุ................................................
ส่วนที่  2   การประเมินความพึงพอใจผลการดำเนินงาน(โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลตำบลห้วยยางในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
            ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา
คำอธิบาย  : 
1.  มีทั้งหมด  7  ยุทธศาสตร์  ในแต่ละยุทธศาสตร์มี  9  ข้อ (ประเด็นการพัฒนา)
 
      
2.  แต่ละข้อมี  10  คะแนน 

       
         
3.  ให้ผู้ที่ทำแบบประเมินใส่คะแนนในแต่ละข้อได้ตั้งแต่  0 – 10  คะแนน
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ยุทธศาสตร์ที่  1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
	


ยุทธศาสตร์ที่  2  ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
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ยุทธศาสตร์ที่  3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
	


ยุทธศาสตร์ที่  4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนการค้าและการลงทุน
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
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ยุทธศาสตร์ที่  5  ยุทธศาสตร์การจ้ดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
	


ยุทธศาสตร์ที่  6  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
	


-5-
ยุทธศาสตร์ที่  7  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการทีดี
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	2.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	3.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	4.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	5.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	6.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	7.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	8.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	9.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	เต็ม 10 คะแนน   ให้ (
	

	รวมคะแนน
	รวม 90 คะแนน ได้  (
	


*********************************

การประเมินความพึงพอใจ  
เทศบาลตำบลห้วยยาง    ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลตำบลห้วยยาง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลห้วยยาง  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
  มีทั้งหมด  ๗  ด้าน




	๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ

	๒.  ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน

	๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่

	๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุน

	๕.  ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว

	๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี


ประเด็นการพัฒนา  มีทั้งหมด  ๙  ประเด็น

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม


๑.  วิธีการประเมิน

๑.๑  กำหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล)
-  กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ
 

( แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลตำบลห้วยยาง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒
-  สุ่มประเมินประชากรในเขตเทศบาลตำบลห้วยยาง  ทั้ง 8 ชุมชนๆ ละ ๑๐ คนๆ ละ ๑ ชุด รวมเป็น 8๐ คน

๑.๒  กำหนดระยะเวลาในการประเมิน


-  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  สำรวจในช่วงเดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒
๑.๓  ดำเนินการ...
.
๑.๓  ดำเนินการประเมิน

-  ลงพื้นที่และทำการสุ่มประเมินประชากร


    
	ชื่อชุมชน
	จำนวนประชากรเป้าหมาย
ที่ทำแบบประเมิน

	๑.  หมู่ที่  ๑  บ้านห้วยยาง
	๑๐

	๒.  หมู่ที่  ๒  บ้านโคกสูง
	๑๐

	๓.  หมู่ที่  ๓  บ้านโคกกลาง
	๑๐

	๔.  หมู่ที่  ๔  บ้านโคกสว่าง
	๑๐

	๕.  หมู่ที่  ๕  บ้านโคกล่าม
	๑๐

	๖.  หมู่ที่  ๖  บ้านโนนสมบูรณ์
	๑๐

	7.  หมู่ที่  7  บ้านโคกใหญ่
	10

	8.  หมู่ที่  8  บ้านโคกกลาง
	10

	รวมประชากรเป้าหมาย
	      8๐   คน


๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน


-  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  8๐  ชุด  


-  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  8๐  ชุด
๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน


๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ
๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการดำเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้
๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  ๕,๔๐๐  คะแนน 

                                              (๙ x ๑๐ x 8๐)



๑.๑)  ระดับคะแนน   
๐ – ๑,๘๐๐   
 
คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ



๑.๒)  ระดับคะแนน
๑,๘๐๑ – ๓,๖๐๐  

คะแนน
ระดับ  พอใจ



๑.๓)  ระดับคะแนน  
๓,๖๐๑ – ๕,๔๐๐   
คะแนน
ระดับ  พอใจมาก

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้


๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๘,๐๐๐  คะแนน
  




         (๑๐ x ๑๐ x 8๐)



๒.๑)  ระดับคะแนน    
๐ – ๒,๐๐๐       

คะแนน
ระดับ  ไม่พอใจ



๒.๒)  ระดับคะแนน   
๒,๐๐๑ – ๔,๐๐๐   
คะแนน
ระดับ  พอใจ



๒.๓)  ระดับคะแนน   
๔,๐๐๑ – ๖,๐๐๐   
คะแนน
ระดับ  พอใจมาก

                                            -  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้

๓)  ตามประเด็น...
๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์



-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๘๐๐  คะแนน
                    
 




     (๑๐ x ๘๐)


๓.๑)  ระดับคะแนน  
๐ – ๒๐๐  
คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ




๓.๒)  ระดับคะแนน  
๒๐๑ – ๔๐๐   
คะแนน  ระดับ  พอใจ





๓.๓)  ระดับคะแนน  
๔๐๑ – ๘๐๐  
คะแนน  ระดับ  พอใจมาก

       -  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้




๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลตำบลห้วยยาง  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ดังนี้
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมิน   จำนวน   ๘๐   คน



๑.๑  เพศ  
ชาย
จำนวน   ๓๖   คน

๑.๒  เพศ  
หญิง     จำนวน   ๔๔  คน
 
๒.  อายุ
๒.๑   ต่ำกว่า  ๒๕  ปี  


จำนวน
 
๑๓ 
คน  



๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี

จำนวน  
๔๒
คน  



๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี

จำนวน
 
๑๖
คน 


๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี   


จำนวน

 ๙
คน
 
๓.  การศึกษา


๓.๑  ต่ำกว่าประถม/ประถมศึกษา

จำนวน     
๔๖
คน  


๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า        
จำนวน

๒๖
คน   



๓.๓  ปริญญาตรี    


จำนวน       
๘
คน   



๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี   


จำนวน
 
๐   
คน
๔.  อาชีพ


๔.๑  รับราชการ




จำนวน

๒
คน




๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร



จำนวน

๒๖
คน



๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
จำนวน

๓๙
คน



๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา



จำนวน

๑๑
คน



๔.๕  อื่นๆ




จำนวน

๒
คน
ส่วนที่  ๒ ... 
ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  7,2๐๐ คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	6,046
	พอใจมาก

	๒.  ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน
	5,924
	พอใจมาก

	๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและสังคมน่าอยู่
	6,132
	พอใจมาก

	๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การค้า การลงทุน
	5,865
	พอใจมาก

	๕.  ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
	5,854
	พอใจมาก

	๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
	5,976
	พอใจมาก

	๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี 
	5,979
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 50,4๐๐  คะแนน)
	41,776
	พอใจมาก


๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)

	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%) 

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	83.97
	-
	-

	๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและสังคมน่าอยู่
	85.16
	-
	-

	๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การค้า การลงทุน
	81.45
	-
	-

	๔.  ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
	81.31
	-
	-

	๕.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
	83
	-
	-

	๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี
	83.04
	-
	-

	ภาพรวม
	82.88
	
	


๒.3  สรุปตามประเด็นการพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  5,6๐๐ คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	4,677
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	4,650
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	4,604
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	4,604
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	4,650
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	4,675
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	4,644
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	4,631
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	4,605
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 50,40๐  คะแนน)
	41,776
	


๒.4  สรุปประเด็นการพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%) 

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	83.51
	-
	-

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	83.03
	-
	-

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	82.21
	-
	-

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	82.21
	-
	-

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	83.48
	-
	-

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	83.48
	-
	-

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	82.92
	-
	-

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	82.69
	
	

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	82.25
	
	

	ภาพรวม
	82.88
	
	


๒.5  สรุปแยกตาม...
๒.5  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม ๘๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	๖๕๖
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๖๖๐
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๖๓๘
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	๖๙๒
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๘๗
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๖๙๘
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	๖๕๗
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	๖๔๕
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๗๑๓
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	6,046
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๘๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	๖๔๓
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๖๕๐
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๖๖๕
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	๖๕๙
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๖๕
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๖๘๑
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	๖๓๕
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	๖๗๙
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๔๗
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	5,924
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ... 
ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและชุมชนน่าอยู่
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๘๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	735
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๖๗๕
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๖๖๙
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	๖๖๐
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๖๙
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๖๖๒
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	๗๑๔
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	๖๗๖
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๗๒
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	6,132
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนการค้าและการลงทุน
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๘๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	648
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	660
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๖๖๑
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	๖๕๓
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๓๗
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๖๕๒
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	๖๕๓
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	๖๕๔
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๔๗
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	5,865
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๕... 
ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การจัดาการทรัพยากรธรรมขาติและสิ่งแวดล้อม
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๘๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	6๕๓
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	6๔๔
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	6๕๑
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	6๔๘
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6๔๙
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	6๔๘
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	6๕๘
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	6๔๙
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6๕๔
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	5,854
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๖  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๘๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	6๖๔
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	6๗๕
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	6๗๐
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	6๖๖
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6๖๗
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	6๖๐
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	6๕๖
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	6๕๙
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	6๕๙
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	5,976
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๗...
ยุทธศาสตร์ที่  ๗  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  ๘๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	678
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๖๘๖
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๖๕๐
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	๖๖๒
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๗๖
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๖๗๔
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	๖๗๑
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	๖๖๙
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๖๑๓
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 7,2๐๐  คะแนน)
	5,979
	พอใจมาก


๓.  สรุปผลการ... 
๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ


  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ของเทศบาลตำบลบ้านเหลื่อมในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๐  พบว่า
๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘2.88  

(  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  ๘๕.16) 
- พอใจมากสูงสุด  ร้อยละ  ๘5.16  (ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและสังคมน่าอยู่)

- พอใจมากต่ำสุด
ร้อยละ  83.51  (ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม)

(  ระดับพอใจมาก  (ตามประเด็นการพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  82.88) 
- พอใจมากสูงสุด   
ร้อยละ 83.51  (มีโครงการโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/
 

  


  กิจกรรม)
- พอใจมากต่ำสุด
ร้อยละ 82.21 (มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการกิจกรรม/มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการกิจกรรมต่อสาธารณะ)

๓.๒  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก  พบว่าเทศบาลตำบลห้วยยางไม่ได้ดำเนินโครงการฯ  จำนวน  44  โครงการ  ดังนี้
	๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ
	จำนวน     15   โครงการ  

	๒.  ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน
	จำนวน     2     โครงการ  

	๓.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองและสังคมน่าอยู่
	จำนวน     5     โครงการ  

	๔.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การค้า การลงทุน
	จำนวน      0    โครงการ  

	๕.  ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
	จำนวน      7    โครงการ  

	๖.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
	จำนวน      1    โครงการ  

	๗.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี
	จำนวน      9    โครงการ  


๔.  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ

๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตามที่เทศบาลได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่งช่วงของผลการประเมินออกเป็น ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘2.88  ผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
๔.๒  วิเคราะห์...

๔.๒  วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในข้อ  ๔.๑  จะเห็นได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลห้วยยาง  อาจจะมาจากเทศบาลตำบลห้วยยาง  สามารถแก้ไขปัญหายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีโครงการโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจมากในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลห้วยยาง  โดยข้อมูลที่จะทำให้หาสาเหตุได้คือ  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก  
๕.  ข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมินความพึงพอใจ  คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลห้วยยาง  มีข้อเสนอแนะต่อนายกเทศมนตรีตำบลห้วยยาง  ดังนี้
๕.๑  เทศบาลตำบลห้วยยาง  ควรจะดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุกยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลสำเร็จให้มากกว่านี้  
๕.๒  หากไม่สามารถดำเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทางแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจใจต่อเทศบาลตำบลห้วยยางดีขึ้น  
๕.๓  เทศบาลตำบลห้วยยาง  สามารถนำผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว

                                                                                                                           

ผลการประเมินความพึงพอใจ


ของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) 


ของเทศบาลตำบลห้วยยาง  


ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  


ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒








 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์


(๕,๔๐๐  คะแนน)





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  =





 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(๘,๐๐๐  คะแนน)





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  =





คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐


คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา


(๘๐๐  คะแนน)  





ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  =


























