
 
บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ  ส ำนักปลัดเทศบำล  เทศบำลต ำบลห้วยยำง  อ ำเภอกระนวน  จังหวัดขอนแก่น   
ที ่  ขก ๘๙๔๐๑/-               วันที่  4 ตุลำคม  ๒๕61 
เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียน – รอ้งทุกข์ ที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
        หรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
เรียน   นำยกเทศมนตรีต ำบลห้วยยำง  
  
  ตำมที่เทศบำลต ำบลห้วยยำง ได้รวบรวมและติดตำมผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขควำมเดือดร้อนหรือ
แก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ รับข้อเสนอแนะ สอบถำม หรือกำรเสนอควำมคิดเห็นของประชำชน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของกองต่ำงๆ เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำร้องเรียน / ร้องทุกข์ จึงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 
 

1. เรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มีจ านวน ดังนี้ 
-ประจ ำเดือนตุลำคม 2560    มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนพฤศจิกำยน 2560   มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนธันวำคม 2560   มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนมกรำคม 2561   มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนกุมภำพันธ์ 2561  มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนมีนำคม 2561    มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนเมษำยน 2561    มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนพฤษภำคม 2561   มีจ ำนวน          8 เรื่อง 
-ประจ ำเดือนมิถุนำยน 2561   มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนกรกฎำคม 2561   มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนสิงหำคม 2561    มีจ ำนวน - เรื่อง 
-ประจ ำเดือนกันยำยน 2561   มีจ ำนวน - เรื่อง 

 
2. เรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยแบ่งลักษณะและประเภทได้ดังนี้ 
2.1 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริต   มีจ ำนวน - เรื่อง 
2.2 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  มีจ ำนวน - เรื่อง 
 
3. ช่องทางการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยแบ่งลักษณะของแต่ละช่องทางได้ดังนี้ 
3.1 ช่องทำงที่มำจำกส่วนรำชกำร/ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด/อ ำเภอ จ ำนวน     1   เรื่อง 
3.2 ช่องทำงยื่นค ำร้องเป็นหนังสือ/ยื่นหนังสือ   จ ำนวน     -    เรื่อง 
3.3 ช่องทำงเว็บไซต์เทศบำล     จ ำนวน     -    เรื่อง 
3.4 ช่องทำงโทรศัพท์/โทรสำร     จ ำนวน     -    เรื่อง 
3.5 ช่องทำงอ่ืนๆ (จดหมำย,กล่องรับควำมคิดเห็นฯ)   จ ำนวน     1   เรื่อง 
 
 



4. สรุปผลการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาร้องเรียน / ร้องทุกข์ มีดังต่อไปนี้ 
4.1 ด ำเนินกำรแก้ไขปญัหำหรือแจ้งผลควำมคืบหน้ำให้ประชำชนทรำบ ภำยใน 15 วัน  

จ ำนวน  10 เรื่อง 
4.2 ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำหรือแจ้งผลควำมคืบหน้ำให้ประชำชนทรำบ เกินก ำหนด 15 วัน 

จ ำนวน - เรื่อง 
  

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
  
               ลงชื่อ 
                       (นำยภำณุพงศ์ บุรพันธ์) 
                                    นิติกรปฏิบตัิกำร 
 
ควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำ 
ทรำบ/ควำมเห็น 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 
     ลงชื่อ 
         (นำงสำวคัมภีรดำ ศรีสมครุฑ) 
            หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร  รักษำรำชกำรแทน 
       หัวหน้ำส ำนักปลัด 
ทรำบ/ควำมเห็น 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 
     ลงชื่อ 
        (นำยอิทธิเชษฐ์ อภินันท์ธนำกฤต) 
         รองปลัดเทศบำลต ำบลห้วยยำง 
ทรำบ/ควำมเห็น
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
 
                                ลงชื่อ ว่ำที่ ร.ต. 
                         (ทวีลำภ เสนำฤทธิ์) 
                             ปลัดเทศบำลต ำบลห้วยยำง 
ทรำบ/ค ำสั่งของผู้บริหำร
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ...........................................
     

          ลงชื่อ 
                     (นำยสมชำย สวุรรณคำม) 
                  นำยกเทศมนตรีต ำบลห้วยยำง 

 


